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F.LLI VECCHI DI VECCHI IVAN ALESSANDRO E C. S.N.C. 
Documento applicabile esclusivamente ai rapporti tra operatori economici (B2B). 

Art. 1 - Ambito di applicazione e disposizioni generali 
1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito, “CGV”) disciplinano tutte le forniture effettuate da F.LLI 

VECCHI DI VECCHI IVAN ALESSANDRO E C. S.N.C. (di seguito, “Venditore”) nei confronti di clienti 
professionali (di seguito, “Cliente”). 

2. Le CGV si applicano alla fornitura di raccordi in acciaio inox standard, collettori, derivazioni, componenti per 
tubazioni, componenti speciali, particolari realizzati su disegno, campione o specifica del Cliente, nonché 
lavorazioni laser tubo, lavorazioni meccaniche e di saldatura. 

3. Le CGV costituiscono parte integrante delle offerte, conferme d’ordine e contratti del Venditore. Eventuali 
condizioni generali di acquisto del Cliente non si applicano, salvo espressa accettazione scritta del Venditore. 

4. Le condizioni particolari riportate nella Conferma d’Ordine prevalgono sulle presenti CGV limitatamente agli 
aspetti specificamente disciplinati. 

Art. 2 - Offerte, ordini e conclusione del contratto 
1. Salvo diversa indicazione scritta, l’offerta ha validità di 30 giorni dalla data di emissione ed è subordinata alla 

disponibilità delle materie prime e alla capacità produttiva esistente al momento dell’accettazione. 
2. L’ordine del Cliente costituisce proposta di acquisto. Il contratto si considera concluso esclusivamente con 

l’emissione della Conferma d’Ordine scritta del Venditore. 
3. Il Cliente è tenuto a verificare tempestivamente la Conferma d’Ordine e a comunicare per iscritto eventuali 

difformità rispetto a quanto richiesto. 
4. Disegni, specifiche tecniche, revisioni, distinte, campioni approvati, capitolati, requisiti qualitativi e certificazioni 

costituiscono parte della fornitura solo se espressamente richiamati nella Conferma d’Ordine. 
5. Qualsiasi modifica successiva dovrà essere accettata per iscritto dal Venditore e potrà comportare variazioni di 

prezzo, quantità, condizioni contrattuali e termini di consegna. 

Art. 3 - Prodotti standard e particolari normalizzati 
1. Per i prodotti definiti da norme tecniche, la fornitura sarà eseguita secondo la norma, classe, materiale, 

dimensione e gli eventuali requisiti espressamente indicati nella Conferma d’Ordine. 
2. Il Cliente è responsabile della scelta delle caratteristiche del prodotto necessarie per l’impiego previsto, salvo 

che il Venditore abbia assunto per iscritto la responsabilità della progettazione o della selezione tecnica. 
3. Eventuali riferimenti a norme UNI, EN, ISO, ASTM, ASME o ad altre specifiche devono essere indicati 

nell’ordine. Se è richiesta una particolare edizione o revisione della norma, tale requisito deve risultare dai 
documenti contrattuali. 

Art. 4 - Particolari realizzati su disegno o specifica del Cliente 
1. Per i prodotti realizzati su disegno, specifica, modello, campione o indicazioni del Cliente, quest’ultimo è 

responsabile dell’esattezza, completezza e adeguatezza delle informazioni tecniche trasmesse. 
2. Il Cliente deve indicare, ove applicabile: codice del particolare; numero e revisione del disegno; materiale; 

dimensioni e tolleranze; finitura e rugosità; requisiti di saldatura; trattamenti; controlli e collaudi; requisiti di 
pulizia; certificazioni; marcature; requisiti cogenti e condizioni di impiego. 
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3. Il Venditore realizzerà il prodotto sulla base dell’ultima revisione formalmente ricevuta e accettata. Le modifiche 
richieste dopo l’avvio dell’approvvigionamento o della produzione saranno sottoposte a verifica di fattibilità e 
potranno comportare adeguamenti economici e temporali. 

4. Qualora il Venditore elabori o modifichi un disegno e lo sottoponga all’approvazione del Cliente, la produzione 
sarà avviata dopo l’approvazione scritta, salvo accordi diversi. 

5. Il Venditore non risponde delle non conformità derivanti da errori, omissioni, incongruenze o informazioni 
inesatte contenute nei documenti forniti dal Cliente, fermo restando l’obbligo di segnalare le anomalie 
palesemente rilevabili con la normale diligenza professionale. 

Art. 5 - Materiali, designazioni AISI e certificazioni 
1. La qualità e la tipologia dei materiali utilizzati sono quelle specificate nella Conferma d’Ordine o nei documenti 

tecnici espressamente richiamati. 
2. Per gli acciai inossidabili, le denominazioni AISI 304, 304L, 316, 316L o altre qualità richieste saranno correlate, 

quando necessario, alle corrispondenti designazioni normative applicabili alla tipologia di prodotto. 
3. Certificati dei materiali secondo EN 10204, inclusi i certificati tipo 2.2 o 3.1, saranno forniti esclusivamente se 

richiesti in fase di offerta o ordine e riportati nella Conferma d’Ordine. 
4. La necessità di tracciabilità di colata, PMI, controlli dimensionali, controlli non distruttivi, qualifiche o certificati di 

saldatura, rapporti di prova, dichiarazioni di conformità o altra documentazione speciale deve essere 
comunicata prima dell’ordine. 

5. Le richieste formulate dopo la produzione potranno non essere soddisfatte se la tracciabilità o la 
documentazione non sono state previste in fase di approvvigionamento e produzione; ove soddisfacibili, 
potranno comportare costi e tempi aggiuntivi. 

Art. 6 - Tolleranze, lavorazioni e caratteristiche superficiali 
1. Salvo diversa indicazione nel disegno, nella specifica o nella Conferma d’Ordine, si applicano le tolleranze 

previste dalle norme tecniche pertinenti o dal processo produttivo concordato. 
2. Tolleranze ristrette, rugosità, lucidatura, satinatura, decapaggio, passivazione, sbavatura, pulizia, protezione 

delle superfici e altre caratteristiche speciali devono essere espressamente richieste dal Cliente e accettate 
dal Venditore. 

3. Caratteristiche esclusivamente estetiche non definite contrattualmente non costituiscono requisito di 
accettazione, purché non pregiudichino funzionalità, sicurezza e conformità ai requisiti concordati. 

Art. 7 - Annullamento e modifica degli ordini 
1. Gli ordini relativi a prodotti personalizzati, particolari a disegno, componenti speciali o materiali acquistati 

specificamente per la commessa non possono essere annullati unilateralmente dopo l’avvio delle attività di 
approvvigionamento, attrezzaggio o produzione. 

2. L’eventuale annullamento potrà essere accettato esclusivamente per iscritto dal Venditore e sarà subordinato al 
pagamento dei materiali acquistati, delle attività eseguite, dei costi sostenuti e degli ulteriori oneri 
documentati. 

3. Le modifiche richieste dal Cliente dopo l’accettazione dell’ordine saranno efficaci solo dopo la conferma scritta 
del Venditore e l’accettazione degli eventuali nuovi prezzi e termini di consegna. 

Art. 8 - Prezzi 
1. I prezzi sono quelli riportati nella Conferma d’Ordine e, salvo diversa indicazione, si intendono al netto di IVA, 

con imballo standard incluso e trasporto escluso. 
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2. Imballaggi speciali, certificazioni aggiuntive, collaudi, controlli, trasporti dedicati, assicurazioni, dazi e richieste 
particolari saranno quotati separatamente. 

3. Per lavorazioni speciali o prodotti a disegno, i costi di attrezzaggio, utensili, dime, campionature o 
programmazione potranno essere indicati separatamente. 

4. Eventuali variazioni richieste dal Cliente o circostanze sopravvenute che modifichino sostanzialmente l’oggetto 
della fornitura daranno luogo a una revisione economica da concordare per iscritto. 

Art. 9 - Termini di consegna 
1. I termini di consegna indicati nella Conferma d’Ordine hanno carattere indicativo, salvo che siano 

espressamente qualificati per iscritto come essenziali. 
2. I termini decorrono dal ricevimento di tutte le informazioni, approvazioni, disegni, campioni, materiali o 

pagamenti anticipati necessari all’esecuzione dell’ordine. 
3. Il ritardo del Cliente nella trasmissione degli elementi necessari comporterà il conseguente adeguamento dei 

termini di consegna. 
4. Salvo diverso accordo scritto, eventuali ritardi non attribuiscono al Cliente il diritto di annullare l’ordine, 

sospendere i pagamenti o applicare penali. Sono ammesse consegne parziali. 

Art. 10 - Resa, trasporto, imballaggio e trasferimento del rischio 
1. Salvo diversa indicazione nella Conferma d’Ordine, la merce è resa EXW F.LLI VECCHI SNC, Viale Europa 6, 

24040 Bottanuco (BG), Incoterms® 2020. 
2. Il trasferimento del rischio avviene secondo la condizione di resa concordata. Il trasporto, anche se organizzato 

dal Venditore su richiesta del Cliente, non modifica la resa contrattuale se non espressamente stabilito. 
3. L’imballaggio standard è quello normalmente adottato dal Venditore. Imballaggi speciali, casse, separatori, 

protezioni o requisiti specifici di preservazione devono essere richiesti in fase d’ordine. 
4. I danni da trasporto devono essere contestati al vettore al momento della consegna mediante riserva specifica 

sul documento di trasporto e comunicati tempestivamente al Venditore. 

Art. 11 - Pagamenti, sospensione delle forniture e riserva di proprietà 
1. I pagamenti devono essere effettuati alle scadenze e secondo le modalità indicate nella Conferma d’Ordine o in 

fattura. 
2. In caso di ritardato pagamento si applicano gli interessi moratori previsti dal D.Lgs. 231/2002, oltre agli eventuali 

costi di recupero consentiti dalla legge. 
3. In presenza di pagamenti scaduti, deterioramento delle condizioni finanziarie o elementi idonei a compromettere 

il regolare adempimento del Cliente, il Venditore potrà sospendere le forniture e richiedere garanzie o 
pagamento anticipato, dandone comunicazione scritta. 

4. Ove espressamente richiamata nella Conferma d’Ordine, la proprietà dei prodotti rimane al Venditore fino 
all’integrale pagamento, fermo restando il trasferimento dei rischi secondo la resa pattuita. 

Art. 12 - Verifica dei prodotti, reclami e resi 
1. Il Cliente è tenuto a verificare quantità, integrità e conformità dei prodotti al ricevimento. 
2. I vizi apparenti, gli errori di quantità e le difformità immediatamente rilevabili devono essere denunciati per 

iscritto entro 8 giorni dal ricevimento. I vizi occulti devono essere denunciati entro 8 giorni dalla scoperta, nel 
rispetto dell’art. 1495 del Codice Civile. 
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3. La contestazione deve indicare almeno il riferimento all’ordine o alla Conferma d’Ordine, il codice articolo, la 
quantità interessata, il lotto ove presente, la descrizione della non conformità e, quando utile, documentazione 
fotografica. 

4. Il Cliente deve conservare i prodotti contestati e renderli disponibili per le verifiche. Qualsiasi reso deve essere 
preventivamente autorizzato per iscritto dal Venditore. 

Art. 13 - Garanzia e gestione delle non conformità 
1. Il Venditore garantisce la conformità dei prodotti alle specifiche contrattualmente concordate. 
2. In caso di non conformità riconosciuta come imputabile al Venditore, quest’ultimo potrà, in base alle 

circostanze, sostituire, rilavorare o riparare il prodotto oppure riconoscere una riduzione del prezzo o emettere 
nota di credito. 

3. Sono esclusi dalla garanzia i difetti derivanti da uso non conforme, montaggio errato, lavorazioni o saldature 
successive non imputabili al Venditore, corrosione dovuta a condizioni non comunicate, manutenzione 
inadeguata, stoccaggio improprio, normale usura o errori nei disegni e nelle specifiche del Cliente. 

4. Nessun intervento di selezione, rilavorazione, riparazione o rottamazione effettuato autonomamente dal Cliente 
potrà essere addebitato al Venditore senza preventiva autorizzazione scritta, salvo comprovata urgenza e 
obbligo del Cliente di limitare il danno. 

Art. 14 - Responsabilità, destinazione d’uso, proprietà industriale e attrezzature 
1. Il Cliente è responsabile della verifica dell’idoneità del prodotto all’applicazione finale quando scelta, 

progettazione o specifica del componente siano state effettuate dal Cliente. 
2. Il Venditore risponde della conformità del prodotto ai requisiti espressamente concordati e delle attività tecniche 

formalmente assunte. Indicazioni o suggerimenti tecnici non comportano l’assunzione della responsabilità di 
progettazione dell’impianto o del sistema, salvo incarico scritto. 

3. Per prodotti destinati a tubazioni in pressione, attrezzature a pressione o impianti alimentari, farmaceutici, 
chimici o comunque regolamentati, il Cliente deve comunicare preventivamente condizioni di esercizio, 
categoria e requisiti cogenti applicabili. La fornitura di un particolare non implica, salvo espresso accordo, che 
il Venditore assuma gli obblighi del fabbricante dell’attrezzatura o dell’insieme finale. 

4. Salvo dolo, colpa grave o responsabilità inderogabili, la responsabilità complessiva del Venditore non potrà 
eccedere il valore della fornitura contestata. Sono esclusi i danni indiretti, inclusi perdita di produzione, fermo 
impianto, mancato profitto e perdita di commesse. 

5. Il Cliente dichiara di avere titolo per utilizzare e trasmettere disegni, specifiche, modelli e marchi. Disegni e 
soluzioni sviluppati autonomamente dal Venditore restano di sua proprietà, salvo accordo scritto. 

6. La proprietà di stampi, dime, attrezzature, utensili e dispositivi specifici è disciplinata nell’offerta o nella 
Conferma d’Ordine. Il pagamento di un contributo ai costi non comporta automaticamente il trasferimento 
della proprietà. 

Art. 15 - Mancato ritiro, forza maggiore, legge applicabile e foro competente 
1. Qualora il Cliente non ritiri la merce entro il termine concordato o entro 15 giorni dalla comunicazione di 

disponibilità, il Venditore potrà depositarla presso i propri magazzini o presso terzi, addebitando i costi di 
deposito, custodia, movimentazione e conservazione. Per i prodotti personalizzati il Cliente rimane obbligato 
al pagamento integrale della fornitura. 

2. Nessuna parte è responsabile per ritardi o inadempimenti causati da eventi fuori dal proprio ragionevole 
controllo, inclusi calamità, incendi, guerre, provvedimenti dell’autorità, indisponibilità straordinaria di materie 
prime, interruzioni eccezionali dell’energia o dei trasporti e scioperi generali. La parte interessata deve 
informare tempestivamente l’altra e adottare misure ragionevoli per limitarne gli effetti. 
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3. Qualora l’evento di forza maggiore si protragga rendendo obiettivamente impraticabile la fornitura, le parti 
valuteranno in buona fede prosecuzione, modifica o cessazione dell’ordine, restando dovuti i corrispettivi per 
prodotti e attività già eseguiti. 

4. I rapporti contrattuali sono regolati dalla legge italiana. 
5. Per qualsiasi controversia relativa a validità, interpretazione, esecuzione o cessazione del contratto è 

competente in via esclusiva il Foro di Bergamo, salvo diversa competenza inderogabile prevista dalla legge. 

CLAUSOLA DA RIPORTARE IN GRASSETTO IN OGNI OFFERTA 
I prodotti realizzati su disegno, specifica tecnica o richiesta particolare del Cliente, nonché i materiali 
approvvigionati specificamente per la commessa, costituiscono prodotti personalizzati. Tali prodotti non 
possono essere annullati, restituiti o rifiutati successivamente all’avvio delle attività di 
approvvigionamento, attrezzaggio o produzione. In caso di mancato ritiro, il Cliente rimane tenuto al 
pagamento integrale della fornitura, oltre ai costi documentati di deposito, custodia, movimentazione e 
gestione della commessa. 

CLAUSOLA FINALE PER CONFERME D’ORDINE 
L’accettazione della conferma d’ordine comporta l’accettazione integrale delle Condizioni Generali di 
Vendita di F.LLI VECCHI DI VECCHI IVAN ALESSANDRO E C. S.N.C., Mod. 8.2-01 revisione 0, disponibili 
sul sito aziendale e/o allegate alla conferma d’ordine. 

ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
Il Cliente dichiara di aver ricevuto, letto e accettato le presenti Condizioni Generali di Vendita. 
 
Luogo e data: ____________________________________ 
 
Timbro e firma del Cliente: ____________________________________ 

APPROVAZIONE SPECIFICA AI SENSI DEGLI ARTT. 1341 E 1342 C.C. 
Il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole: Art. 2 (conclusione del contratto e modifiche); 
Art. 4 (responsabilità per disegni e specifiche); Art. 7 (annullamento e modifica degli ordini); Art. 9 (termini di 
consegna); Art. 11 (interessi, sospensione delle forniture e garanzie); Art. 12 (termini e modalità dei reclami e 
resi); Art. 13 (garanzia ed esclusioni); Art. 14 (destinazione d’uso, limitazioni di responsabilità, proprietà industriale 
e attrezzature); Art. 15 (mancato ritiro, forza maggiore e foro esclusivo). 
 
Luogo e data: ____________________________________ 
 
Timbro e firma del Cliente per specifica approvazione: ____________________________________ 


